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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установ-

ленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций  

 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов обуче-

ния: 

 

Категория (группа) 

компетенций (при на-

личии ОПК) 

Формируемая компе-

тенция (с указанием 

кода) 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплине 

 Способен разрабаты-

вать технологии повы-

шения качества жи-

лищно-коммунальных 

услуг, оценивать эф-

фективность выбран-

ных материалов, тех-

нологий, методов орга-

низации и управления 

для жилищного и ком-

мунального хозяйства 

(ОПК-5); 

ОПК-5.1. Знает Способы проектирова-

ния организационных 

структур и разработку 

технологий повышения 

качества в сфере ЖКХ 

ОПК-5.2. Умеет Пользоваться способа-

ми проектирования ор-

ганизационных струк-

тур в сфере ЖКХ и 

оценивание эффектив-

ности выбранных ма-

териалов и технологий 

ОПК-5.3. Владеет Способами проектиро-

вания организацион-

ных структур в сфере 

ЖКХ и разработкой 

стратегий управления 

ресурсами организации 
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Становление и развитие жилищно-коммунального хозяйства, введение в специ-

альность» относится к обязательной части. 

Дисциплина изучается на      2      курсе в        5         сессии. 

Цель изучения дисциплины: формирование представления о роли и значении крупнейшей от-

расли непроизводственной сферы – жилищно-коммунальном хозяйстве, обеспечивающей ком-

фортные и безопасные условия проживания всего населения страны, а также формирование пред-

ставлений о профессиональной ответственности в области оказания жилищных и коммунальных 

услуг. 

 

 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий, 

учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся) 
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ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»  

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ 

ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины «Становление и развитие жилищно-коммунального хозяйства, введение в специ-

альность»  на        5         сессию 

     заочная     

форма обучения 

                                    

                                                                                                                 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 3/108 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 16.2 

лекций 6 

практических/ семинарских 10 

лабораторных 0 

контроль самостоятельной работы (КСР) 0 

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) ФКР 0.2 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС)  88 

Учебных часов на подготовку к 

 зачету (Контроль) 3.8 

 

 

Форма контроля: 

                  Зачет 5 сессия 
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения 

материалов: лек-

ции, практические 

занятия, семинар-

ские занятия, лабо-

раторные работы, 

самостоятельная 

работа и трудоем-

кость (в часах) 

Основная и допол-

нительная литерату-

ра, рекомендуемая 

студентам (номера из 

списка) 

Задания по самостоя-

тельной работе сту-

дентов 

Форма текущего 

контроля успеваемо-

сти (коллоквиумы, 

контрольные работы, 

компьютерные тесты 

и т.п.) 

Лек П Зч СР

С 

2 курс / 5 сессия        

1 Становление и развитие ЖКХ 

 

 

     

 

  

2 Жилищно-коммунальное хозяйство - ком-

плекс подотраслей, призванных обеспечи-

вать условия нормальной жизнедеятельно-

сти населения и функционирования город-

ских структур 

 

изучение становления и развития жилищ-

но-коммунального хозяйства,предпосылки 

появления, принципы. 

2   14 Осн. лит-ра № 1 

 

Тестирование Конспект 

3 Дореволюционный период развития жи-

лищно-коммунального хозяйства. 

 

рассмотреть дореволюционный период 

развития ЖКХ, а так же советский и рос-

сийский периоды развития жилищно-

коммунального хозяйства. 

2   14 Осн. лит-ра № 1 

Доп. лит-ра № 1 

Тестирование Конспект 
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4 Советский и российский периоды развития 

жилищно-коммунального хозяйства 

 

российский период развития жилищно-

коммунального хозяйства 

2   15 Осн. лит-ра № 1 

 

Тестирование Конспект 

5 Современные закономерности и тенденции 

развития жилищнокоммунального хозяйст-

ва. 

 

 

     

 

  

6 Жилищно-коммунальное хозяйство и сфера 

сервиса. Проблема дефицита высококва-

лифицированных кадров в жилищно-

коммунальном хозяйстве 

 

Изучение ЖКХ в сфере сервиса; рассмот-

рение проблем дефицита высококвалифи-

цированных кадров в жилищно-

коммунальном хозяйстве; 

 2  15 Осн. лит-ра № 1 

 

Тестирование Практические рабо-

ты 

7 Развитие института управления жилищно-

коммунальным хозяйством. Саморегулиро-

вание и лицензирование в жилищной сфе-

ре. 

 

Определение тенденций развития институ-

та управления жилищно-коммунальным 

хозяйством 

 4  15 Осн. лит-ра № 1 

Доп. лит-ра № 1 

Тестирование Практические рабо-

ты 

8 Зарубежный опыт развития жилищно-

коммунального хозяйства 

 

Саморегулирование и лицензирование в 

жилищной сфере и зарубежного опыта раз-

вития жилищно- коммунального хозяйства 

 4  15 Осн. лит-ра № 1 

 

Тестирование Практические рабо-

ты 
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9 Зачет 

 

 

  1 4  

 

  

Итого по 2 курсу 5 сессии 6 10 1 92    

Итого по дисциплине 6 10 1 92    
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине 

 

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесен-

ных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев 

и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине. 
 

Код и формулировка компетенции: Способен разрабатывать технологии повышения качества жи-

лищно-коммунальных услуг, оценивать эффективность выбранных материалов, технологий, мето-

дов организации и управления для жилищного и коммунального хозяйства (ОПК-5); 

 

Код и наиме-

нование инди-

катора дости-

жения компе-

тенции 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения (Зачет) 

Незачтено Зачтено 

ОПК-5.1. Знает Способы про-

ектирования 

организацион-

ных структур и 

разработку 

технологий по-

вышения каче-

ства в сфере 

ЖКХ 

Знания не сформированы Знания полностью 

сформированы 

ОПК-5.2. Уме-

ет 

Пользоваться 

способами 

проектирова-

ния организа-

ционных 

структур в 

сфере ЖКХ и 

оценивание 

эффективности 

выбранных ма-

териалов и 

технологий 

Умения не сформированы Умения в основном 

сформированы 

ОПК-5.3. Вла-

деет 

Способами 

проектирова-

ния организа-

ционных 

структур в 

сфере ЖКХ и 

разработкой 

стратегий 

управления ре-

сурсами орга-

низации 

Владение навыками не сформировано Владение навыками в 

основном сформиро-

вано 

 

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания ре-

зультатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в образовательной про-
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грамме индикаторами достижения компетенций. Методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине. 

 

Код и наименование индикато-

ра достижения компетенции 

Результаты обучения по дисци-

плине 

Оценочные средства 

ОПК-5.1. Знает Способы проектирования орга-

низационных структур и разра-

ботку технологий повышения 

качества в сфере ЖКХ 

Конспект, Тестирование 

ОПК-5.2. Умеет Пользоваться способами проек-

тирования организационных 

структур в сфере ЖКХ и оце-

нивание эффективности вы-

бранных материалов и техноло-

гий 

Практические работы, Тестиро-

вание 

ОПК-5.3. Владеет Способами проектирования ор-

ганизационных структур в сфе-

ре ЖКХ и разработкой страте-

гий управления ресурсами ор-

ганизации 

Тестирование, Практические 

работы 

 

 

Тестовые задания 

Описание тестовых заданий: тестовые задания включают тесты закрытого типа (с одним правиль-

ным ответом), тесты на установлении последовательности и на установление соответствия. Оцен-

ка за выполнение тестовых заданий выставляется на основании процента заданий, выполненных 

студентами в процессе прохождения промежуточного и рубежного контроля знаний 

1. Особенности ЖКХ как отрасли народного хозяйства: 
- социальная значимость, сочетание производственных и непроизводственных функций, связанных 

с оказанием услуг; экологический контроль; 

- социальная значимость; 

- социальная значимость, экологический контроль. 

2. В структуру жилищно-коммунального хозяйства входит: 
- Энергоснабжение 

- Водоснабжение 

- Установка рекламных конструкций 

- Вывоз мусора 

- Капитальный ремонт зданий 

- Городской транспорт 

3. Согласно городской реформе Петра I в России появились: 
- новые органы местного самоуправления 

- новые города 

- новые градоначальники 

- приказы благочиния 

4. Стремительное развитие жилищно-коммунального хозяйства в России приходится на: 
- 30-е гг. 

- 40-е гг. 

- 90-е гг. 

- 20-е гг. 
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5. За счет чего происходит реформирование сферы ЖКХ? 
- снижения издержек при производстве жилищно-коммунальных услуг за счет демонополизации 

отрасли и создания в ней конкуренции, 

- внедрения ресурсосберегающих технологий, 

- за счет полной оплаты жилищно-коммунальных услуг потребителями, 

- за счет государственных дотаций. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения тестовых заданий 

Описание методики оценивания выполнения тестовых заданий: оценка за выполнение тестовых 

заданий ставится на основании подсчета процента правильно выполненных тестовых заданий. 

Критерии оценки (в баллах): 

- 9-10 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий со-

ставляет 81 – 100 %; 

- 7-8 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий со-

ставляет 61 – 80 %; 

- 4-6 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий со-

ставляет 41 – 60 %; 

- до 4 баллов выставляется студенту, если процент правильно выполненных тестовых заданий со-

ставляет 40 %; 

Конспект 

1. Возникновение коммунального хозяйства. Создание коммунальных коммуникаций. Мощение 

улиц. 

2. Возникновение коммунального хозяйства в России. Наказ царя Алексея Михайловича от 1649 г. 

«О градском благочинии», согласно которому приводятся в надлежащее состояние домовладения и 

прилегающие к ним территории, устанавливается полицейский контроль за домовыми расходами и 

чистотой улиц. 

3. 1699 г. – городская реформа Петра I, согласно которой появляются новые органы местного само-

управления – городские думы, в ведении которых находились задачи благоустройства городов. 

4. Благоустройство городских улиц (указ Петра I от 22 февраля 1709 г. «О наблюдении московски-

ми обывателями чистоты во дворах и на улицах; и о свозе всякого помету за Земляной город и о 

содержании мостовой в исправности»). 

5. Строительный устав 1900 г. 6. Начало XX века - развитие жилищного сектора и коммунального 

хозяйства городов. 

7. Разрушение старых традиций. Национализация жилищного фонда и возложение на местные ор-

ганы власти функций по его управлению. Формирование «нового быта». Переоценка традицион-

ных ценностей как идеологический элемент. 

8. Государственное регулирование искусственное поддержание низких цен на услуги жилищно-

коммунального хозяйства 

9. Реформирование сферы ЖКХ. Снижение издержек при производстве жилищнокоммунальных 

услуг за счет демонополизации отрасли и создания в ней конкуренции, внедрения ресурсосбере-

гающих технологий, разделения функций заказчика и подрядчика, организации договорных отно-

шений, поэтапного перехода от бюджетного дотирования к полной оплате жилищно-

коммунальных услуг потребителями. 10. Монополизм коммунальных предприятий. Развитие кон-

курентных отношений в сфере управления и обслуживания жилищного фонда. 11. Развитие систе-

мы управления имущественным комплексом коммунальной сферы с использованием концессион-

ных соглашений и иных механизмов государственночастного партнерства 

12. Развитие системы ресурсо- и энергосбережения. Контроль над объемами фактически использо-

ванного ресурса обеспечивается путем организации общедомового и индивидуального приборного 

учета. 

13. Жилищно-коммунальное хозяйство – сфера с четкой концепцией преобразований, с норматив-

ной базой федерального уровня, обеспечивающей реализацию потенциальных резервов повыше-
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ния эффективности функционирования жилищнокоммунального хозяйства и снижения потребно-

сти в бюджетных дотациях на его содержание. 

14. Системный подход - единственный способ в реализации задач ЖКХ. 

15. Проблемы коммуникации сотрудников сферы ЖКХ с собственниками жилья, низкая произво-

дительность труда, дефицит квалифицированных кадров. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения конспекта 

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать основные поло-

жения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выпи-

сыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает труд-

ности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не 

удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям (перечисление 

понятий) и др. 

1-3 балла - Конспект лекций предоставлен в специально отведенной для этого тетради; 

0 баллов - Конспект лекций не предоставлен 

Практические работы 

Практические работы, являются важным источником познания нового материала, способствуют 

формированию и совершенствованию практических умений и навыков обучающихся. 

1. Многообразие жилищно-коммунальных услуг. 

2. Инженерные системы многоквартирного дома. 

3. Обывательские и доходные дома в дореволюционной России. 

4. Коммунальные удобства в российских городах до начала ХХ века. 

5. Национализация жилищного фонда и возложение на местные органы власти функций по его 

управлению после Октябрьской революции в России. 

6. Приватизация жилищного фонда в России в начале 90-х гг. ХХ века. 

7. Роль Жилищного Кодекса РФ в регулировании отношений в сфере ЖКХ. 

8. Монополизм коммунальных предприятий. 

9. Развитие конкурентных отношений в сфере управления и обслуживания жилищного фонда. 

10. Развитие системы управления имущественным комплексом коммунальной сферы с использо-

ванием концессионных соглашений и иных механизмов государственно-частного партнерства 

11. Системный подход - единственный способ в реализации задач ЖКХ. 

12. Проблемы производительности труда в сфере ЖКХ. 

13. Смена механизма управления жилищно-коммунальным хозяйством в нашей стране между же-

стко централизованным и децентрализованным. 

14. Жилищная реформа Н.С. Хрущева. 

15. Трансформация управления ЖКХ в 1991 - 2000 годы. 

16. Современная система управления жилищно-коммунальным хозяйством в Российской Федера-

ции. 

17. Сравнительный анализ законодательства РФ и западных стран в области концессий, приватиза-

ции, акционирования. 

18. Решение проблем сбора, хранения, утилизации твердых бытовых отходов в России и за рубе-

жом. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения практических работ 

Описание методики оценивания выполнения практических работ: оценка за выполнение тестовых 

заданий ставится на основании знания теоретического материала по теме практической работы, 

умений и навыков применения знаний на практике, работы с оборудованием, анализировать ре-

зультаты практической работы. 
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Критерии оценки (в баллах): 
- 5 баллов выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач практической 

работы, хода работы, применяемых методик исследования; демонстрируется полное знание теоре-

тического материала по теме практической работы (в процессе обсуждения, при ответе на кон-

трольные вопросы); демонстрируются умения и навыки работы с оборудованием, применения зна-

ния на практике, анализа результатов практической работы и формулирование выводов, владение 

навыками прикладной деятельности; 

- 4 балла выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач практической 

работы, хода работы, имеются пробелы в знании применяемых методик исследования; демонстри-

руется неполное знание фактического материала по теме практической работы (в процессе обсуж-

дения, при ответе на контрольные вопросы); демонстрируются некоторые недостатки умения ра-

ботать с оборудованием, применять знания на практике, недостатки владения навыками приклад-

ной деятельности и способности анализировать результаты практической работы, формулировать 

выводы, прослеживать причинно-следственные связи; 

- 3 балла выставляется студенту, если демонстрируются неполные знания цели и задач практиче-

ской работы, хода работы, применяемых методик исследования; демонстрируется неполное, не-

системное знание теоретического материала по теме практической работы (в процессе обсужде-

ния, при ответе на контрольные вопросы); демонстрируются заметные недостатки в умении рабо-

тать с оборудованием, применять знания на практике, недостаточно владеет навыками прикладной 

деятельности, способностью анализировать результаты практической работы и формулировать вы-

воды, прослеживать причинно-следственные связи; 

- 0-2 балла выставляется студенту, если демонстрируются полное или почти полное отсутствие 

знания цели и задач практической работы, хода работы, применяемых методик исследования; де-

монстрируется полное или почти полное отсутствие знания теоретического материала по теме 

практической работы (в процессе обсуждения, при ответе на контрольные вопросы); демонстри-

руются значительные недостатки умения работать с оборудованием, применять знания на практи-

ке, владения навыками прикладной деятельности, способности анализировать результаты практи-

ческой работы и формулировать выводы, прослеживать причинно-следственные связи. 

Зачет 

Зачет является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. 

 

Примерные вопросы к зачету, 2 курс / 5 сессия 

 

1. Что входит в состав ЖКХ? 

2. Влияние государственного управления на отрасль ЖКХ. 

3. Основные аспекты государственной жилищной политики. 

4. Современные тенденции основных направлений жилищной политики. 

5. Что понимают под местным хозяйством? 

6. Типы муниципальных хозяйств 

7. История муниципального хозяйства России. 

8. Каковы направления муниципального управления в сфере ЖКХ? 

9. Вопросы социальной защиты населения при реализации жилищной политики 

10. Вопросам государственной жилищной политики в других государствах 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания зачета 

При оценке ответа на зачете максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно рас-

крыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание поня-

тий, насколько ответ самостоятельный, использованы ли ранее приобретенные знания, раскрыты 

ли причинно-следственные связи, насколько высокий уровень умения оперирования научными ка-

тегориями, анализа информации. 
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При оценивании зачета учитываются результаты всей практической деятельности студентов в рам-

ках дисциплины в течение семестра. Зачет выставляется при условии правильного выполнения в 

полном объеме всех заданий. 

 

Критерии оценки: 
«зачтено» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретиче-

ские вопросы, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основ-

ных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических заданий. 

Все задания и практические работы за семестр выполнены полностью без неточностей и ошибок; 

«не зачтено» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о не-

понимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие 

навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент до-

пустил грубые ошибки при выполнении практических работ в семестре или не выполнил задания. 

 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная литература 
1. Дитятин, И. И. Устройство и управление городов России / И. И. Дитятин. — Санкт-

Петербург : Лань, 2014. — 507 с. — ISBN 978-5-507-39558-3. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/50312 

 

Дополнительная литература 
1. Дитятин, И. И. Устройство и управление городов России / И. И. Дитятин. — Санкт-

Петербург : Издательство "Лань", [б. г.]. — Том 2 — 2014. — 565 с. — ISBN 978-5-507-

39684-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/50438 

 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и про-

граммного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elibrary.ru/. 

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/. 

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/. 

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elib.bashedu.ru/. 

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://www.rsl.ru/. 

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--

90ax2c.xn--p1ai/viewers/. 

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  http://npoed.ru/. 

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим дос-

тупа:  https://edu.bashkortostan.ru/. 

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.garant.ru/.  

 

https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
https://elib.bashedu.ru/
https://www.rsl.ru/
https://нэб.рф/viewers/
https://нэб.рф/viewers/
http://npoed.ru/
https://edu.bashkortostan.ru/
http://www.garant.ru/
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Программное обеспечение 

1. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 

https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html 

2. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 

ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021 

3. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 

15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021 

 

      6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного про-

цесса по дисциплине 
 

Наименование специализиро-

ванных аудиторий, кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудова-

ния, программного обеспе-

чения 

Аудитория 218(ФМ) Лекционная, Семинарская, 

Для практических занятий 

колонки в комплекте, ноут-

бук, проектор, учебная ме-

бель, экран, учебно-

наглядные материалы 

Аудитория 301 (ФМ) Для самостоятельной работы компьютеры в сборе, прин-

тер, сканер, учебная мебель 

Аудитория 307(ФМ) Для консультаций, Для кон-

троля и аттестации 

нетбук, учебная мебель, эк-

ран, учебно-наглядные ма-

териалы 

Читальный зал(ФМ) Для самостоятельной работы компьютеры в сборе, ксе-

рокс, принтер, учебная ме-

бель на 100 посадочных 

мест, учебно-методические 

материалы 

 


