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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установ-

ленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций  

 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов обуче-

ния: 

 

Категория (группа) 

компетенций (при 

наличии ОПК) 

Формируемая компе-

тенция (с указанием 

кода) 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплине 

 Способен применять в 

профессиональной де-

ятельности законода-

тельство Российской 

Федерации, регламен-

тирующее отношения в 

жилищной сфере и 

коммунальном хозяй-

стве, и участвовать в 

разработке проектов 

нормативных правовых 

актов в сфере управле-

ния, эксплуатации и 

содержания объектов 

жилищного фонда, 

объектов гражданского 

назначения и комму-

нальной инфраструк-

туры (ОПК-1); 

ОПК-1.1. Знает Структуры, полномо-

чия и порядок деятель-

ности муниципальных 

органов, органов, кон-

тролирующих профес-

сиональную деятель-

ность 

ОПК-1.2. Умеет Анализировать основ-

ные показатели с при-

менением нормативных 

правовых актов и до-

кументов, характери-

зующие деятельность 

организаций в системе 

муниципального 

управления, 

ОПК-1.3. Владеет Методикой разработки 

проектов нормативных 

правовых актов в сфере 

принятии управленче-

ских решений и расче-

та показателей работы 

хозяйственного субъек-

та 

Способен разрабаты-

вать технологии повы-

шения качества жи-

лищно-коммунальных 

услуг, оценивать эф-

фективность выбран-

ных материалов, тех-

нологий, методов орга-

низации и управления 

для жилищного и ком-

мунального хозяйства 

(ОПК-5); 

ОПК-5.1. Знает Теоретические и мето-

дологические основы 

анализа, планирования, 

организации и приня-

тия управленческих-

решений в области по-

вышения качества жи-

лищно-коммунальных 

услуг 

ОПК-5.2. Умеет Применять общие и 

конкретно-

специфические подхо-

ды, методы и приемы к 

анализу, планирова-

нию,организации и 

принятию управленче-

ских решений в обла-



  

сти управления для 

жилищного и комму-

нального хозяйства 

ОПК-5.3. Владеет Навыками оценивания 

эффективности вы-

бранных методов орга-

низации и принятия 

управленческих реше-

ний в области муници-

пального управления 

 

 



  

2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Муниципальный менеджмент» относится к обязательной части. 

Дисциплина изучается на      3      курсе в        8,9         сессии. 

Цель изучения дисциплины: достижение всестороннего и глубокого понимания обучающи-

мися сущности, природы и методологии муниципального менеджмента на основе знания экономи-

ческих основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли. 

 

 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий, 

учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся) 

 

 



  

ФГБОУ ВО «УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ»  

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ 

ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины «Муниципальный менеджмент»  на        8,9         сессию 

     заочная     

форма обучения 

                                    

                                                                                                                 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 6/216 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 21.2 

лекций 8 

практических/ семинарских 8 

лабораторных 0 

контроль самостоятельной работы (КСР) 0 

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) ФКР 5.2 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС)  187 

Учебных часов на подготовку к 

 экзамену (Контроль) 7.8 

 

 

Форма контроля: 

                  Экзамен 9 сессия 

                  Курсовая работа 9 сессия 

 

 

Курсовая работа ___9____сессия 

 

Курсовая работа: контактных часов – 2, часов на самостоятельную работу – 4.
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№ п/п Тема и содержание Форма изучения мате-

риалов: лекции, прак-

тические занятия, се-

минарские занятия, ла-

бораторные работы, са-

мостоятельная работа и 

трудоемкость (в часах) 

Основная и допол-

нительная литера-

тура, рекомендуемая 

студентам (номера 

из списка) 

Задания по самосто-

ятельной работе сту-

дентов 

Форма текущего 

контроля успевае-

мости (коллоквиу-

мы, контрольные 

работы, компьютер-

ные тесты и т.п.) 

Лек П Эк КуР СР

С 

3 курс / 8 сессия         

1 Теория и история местного самоуправле-

ния 

 

Предмет курса и задачи его изучения 

2 2   34 Осн. лит-ра № 1 

 

Устный опрос Практические рабо-

ты 

2 Теоретические и методологические осно-

вы муниципального менеджмента 

 

Муниципальное управление и муници-

пальный менеджмент. Сущность, прин-

ципы, цели, задачи и функции муници-

пального менеджмента. Содержание про-

цесса муниципального менеджмента. 

Муниципальная деятельность, услуги, 

политика 

2    14 Осн. лит-ра № 1 

Доп. лит-ра № 1 

Устный опрос Практические рабо-

ты 

3 Представительные органы местного са-

моуправления 

 

Органы местного самоуправления 

2    14 Осн. лит-ра № 1 

 

Устный опрос Практические рабо-

ты 

4 Обеспечение эффективной системы му-

ниципального менеджмента на основе 

современных технологий 

2 2   34 Осн. лит-ра № 1 

Доп. лит-ра № 2 

Устный опрос Практические рабо-

ты 
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Совершенствование организации и обес-

печение эффективной системы муници-

пального менеджмента на основе совре-

менных технологий иинструментов 

Итого по 3 курсу 8 сессии 8 4   96    

3 курс / 9 сессия         

1 Теоретические и методологические осно-

вы муниципального менеджмента 

 

Методология исследования процесса му-

ниципального менеджмента 

 2   44 Осн. лит-ра № 1 

 

Устный опрос Практические рабо-

ты 

2 Обеспечение эффективной системы му-

ниципального менеджмента на основе 

современных технологий 

 

Современные технологии и инструменты 

муниципального менеджмента 

 2   45 Осн. лит-ра № 1 

 

Устный опрос Практические рабо-

ты 

3 Курсовая работа 

 

 

   1 6  

 

  

4 Экзамен 

 

 

  1  9  

 

  

Итого по 3 курсу 9 сессии  4 1 1 104    

Итого по дисциплине 8 8 1 1 200    



  

4. Фонд оценочных средств по дисциплине 

 

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесен-

ных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев 

и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине. 

 

Код и формулировка компетенции: Способен применять в профессиональной деятельности зако-

нодательство Российской Федерации, регламентирующее отношения в жилищной сфере и комму-

нальном хозяйстве, и участвовать в разработке проектов нормативных правовых актов в сфере 

управления, эксплуатации и содержания объектов жилищного фонда, объектов гражданского 

назначения и коммунальной инфраструктуры (ОПК-1); 

 

Код и наиме-

нование инди-

катора дости-

жения компе-

тенции 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен) 

2 (Неудовле-

творительно) 

3 (Удовлетво-

рительно) 

4 (Хорошо) 5 (Отлично) 

ОПК-1.1. Знает Структуры, 

полномочия и 

порядок дея-

тельности му-

ниципальных 

органов, орга-

нов, контроли-

рующих про-

фессиональ-

ную деятель-

ность 

Знания не 

сформированы 

Знания недо-

статочно 

сформированы, 

несистемны 

Знания сфор-

мированы, но 

имеют отдель-

ные пробелы и 

неточности 

Знания полно-

стью сформи-

рованы 

ОПК-1.2. Уме-

ет 

Анализировать 

основные по-

казатели с 

применением 

нормативных 

правовых ак-

тов и докумен-

тов, характери-

зующие дея-

тельность ор-

ганизаций в 

системе муни-

ципального 

управления, 

Умения не 

сформированы 

Умения не 

полностью 

сформированы 

Умения в ос-

новном сфор-

мированы 

Умения полно-

стью сформи-

рованы 

ОПК-1.3. Вла-

деет 

Методикой 

разработки 

проектов нор-

мативных пра-

вовых актов в 

сфере приня-

тии управлен-

ческих реше-

ний и расчета 

Владение 

навыками не 

сформировано 

Владение 

навыками не-

уверенное 

Владение 

навыками в 

основном 

сформировано 

Владение 

навыками уве-

ренное 



  

показателей 

работы хозяй-

ственного 

субъекта 

 

Код и формулировка компетенции: Способен разрабатывать технологии повышения качества жи-

лищно-коммунальных услуг, оценивать эффективность выбранных материалов, технологий, мето-

дов организации и управления для жилищного и коммунального хозяйства (ОПК-5); 

 

Код и наиме-

нование инди-

катора дости-

жения компе-

тенции 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен) 

2 (Неудовле-

творительно) 

3 (Удовлетво-

рительно) 

4 (Хорошо) 5 (Отлично) 

ОПК-5.1. Знает Теоретические 

и методологи-

ческие основы 

анализа, пла-

нирования, ор-

ганизации и 

принятия 

управленче-

скихрешений в 

области повы-

шения качества 

жилищно-

коммунальных 

услуг 

Знания не 

сформированы 

Знания недо-

статочно 

сформированы, 

несистемны 

Знания сфор-

мированы, но 

имеют отдель-

ные пробелы и 

неточности 

Знания полно-

стью сформи-

рованы 

ОПК-5.2. Уме-

ет 

Применять 

общие и кон-

кретно-

специфические 

подходы, мето-

ды и приемы к 

анализу, пла-

нирова-

нию,организац

ии и принятию 

управленче-

ских решений 

в области 

управления для 

жилищного и 

коммунального 

хозяйства 

Умения не 

сформированы 

Умения не 

полностью 

сформированы 

Умения в ос-

новном сфор-

мированы 

Умения полно-

стью сформи-

рованы 

ОПК-5.3. Вла-

деет 

Навыками 

оценивания 

эффективности 

выбранных ме-

тодов органи-

Владение 

навыками не 

сформировано 

Владение 

навыками не-

уверенное 

Владение 

навыками в 

основном 

сформировано 

Владение 

навыками уве-

ренное 



  

зации и приня-

тия управлен-

ческих реше-

ний в области 

муниципаль-

ного управле-

ния 

 

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания ре-

зультатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в образовательной про-

грамме индикаторами достижения компетенций. Методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине. 

 

Код и наименование индикато-

ра достижения компетенции 

Результаты обучения по дисци-

плине 

Оценочные средства 

ОПК-1.1. Знает Структуры, полномочия и по-

рядок деятельности муници-

пальных органов, органов, кон-

тролирующих профессиональ-

ную деятельность 

Практические работы 

ОПК-1.2. Умеет Анализировать основные пока-

затели с применением норма-

тивных правовых актов и доку-

ментов, характеризующие дея-

тельность организаций в си-

стеме муниципального управ-

ления, 

Устный опрос, Практические 

работы 

ОПК-1.3. Владеет Методикой разработки проек-

тов нормативных правовых ак-

тов в сфере принятии управ-

ленческих решений и расчета 

показателей работы хозяй-

ственного субъекта 

Устный опрос 

ОПК-5.1. Знает Теоретические и методологиче-

ские основы анализа, планиро-

вания, организации и принятия 

управленческихрешений в об-

ласти повышения качества жи-

лищно-коммунальных услуг 

Практические работы 

ОПК-5.2. Умеет Применять общие и конкретно-

специфические подходы, мето-

ды и приемы к анализу, плани-

рованию,организации и приня-

тию управленческих решений в 

области управления для жи-

лищного и коммунального хо-

зяйства 

Курсовая работа, Устный опрос, 

Практические работы 

ОПК-5.3. Владеет Навыками оценивания эффек- Устный опрос 



  

тивности выбранных методов 

организации и принятия управ-

ленческих решений в области 

муниципального управления 

 

 

Устный опрос 

Устный опрос применяется как метод проверки знаний обучающихся по конкретной тематике 

Тема 1 Коммуникационные процессы в муниципальных органах управления. Документо-

оборот в администрации 

Коммуникация как существенный элемент функционирования администрации и обмена информа-

цией между организацией и средой. Значение обратной связи в деятельности администрации му-

ниципального управления. Документооборот как формальный процесс по обеспечению внутрен-

ней и внешней коммуникаций администрации. Межличностные коммуникации в администрации. 

Тема 2 Специфика мотивации в муниципальном менеджменте 

Специфика деятельности муниципальных служащих, риски связанные с их деятельностью по 

управлению муниципальным образованием. Цели и мотивы муниципальных служащих, их соот-

ношение с целями деятельности муниципального управления. 

Тема 3 Организационная культура в администрации муниципального образования 

Организационная культура как стратегия выживания организации во внешней среде. Принципы 

взаимодействия внутри организации. Внутренние и внешние факторы, влияющие на организаци-

онную структуру местной администрации. Роль организационной культуры в формировании ими-

джа местной администрации. Открытость как требование к организационной культуре админи-

страции муниципального образования. 

Тема 4 Принятие решений в муниципальном менеджменте 

Управленческое решение. Классификация управленческих решений. Субъекты принятия решений 

в муниципальном управлении. Разновидность решений в муниципальном менеджменте. Особен-

ности принятия решения в органах муниципального управления. 

Тема 5 Эффективность муниципального менеджмента 

Оценка эффективности муниципального управления. Критерии эффективности муниципального 

управления. Эффективность работы местной администрации. Социальная эффективность. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания устного опроса 

Описание методики оценивания выполнения устного опроса: при оценке ответа студента на уст-

ный вопрос учитывается: насколько раскрыто содержание темы, структурированность ответа, его 

логичность, умение формулировать ответ, уровень понимания материала. 

Критерии оценки 

5 баллов выставляется студенту, если: в ответе качественно раскрыто содержание темы. Ответ хо-

рошо структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий уро-

вень понимания материала. Превосходное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискус-

сионные положения. 

 

4 балла выставляется студенту, если: основные вопросы темы раскрыты. Структура ответа в целом 

адекватна теме. Хорошо освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован хороший уровень пони-

мания материала. 

Хорошее умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

3 балла выставляется студенту, если: тема частично раскрыта. Ответ слабо структурирован. Поня-

тийный аппарат освоен частично. Понимание отдельных положений из материала по теме. Удовле-

творительное 

умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 



  

0-2 балла выставляется студенту, если: тема не раскрыта. Понятийный аппарат освоен неудовле-

творительно. Понимание материала фрагментарное или отсутствует. Неумение формулировать 

свои мысли, обсуждать дискуссионные положения. 

Практические работы 

Практические работы, являются важным источником познания нового материала, способствуют 

формированию и совершенствованию практических умений и навыков обучающихся. 

Тема 1 Введение в муниципальный менеджмент 

Соотношение понятий «Муниципальное управление», «Местное самоуправление» и «Муници-

пальный менеджмент». Специфика, цель и задачи муниципального менеджмента как практической 

деятельности и учебной дисциплины. Возникновение и развитие муниципального менеджмента. 

Тема 2 Муниципальное образование как социально-экономическая основа муниципального 

менеджмента 

Понятие «муниципальное образование». Признаки муниципального образования. Типы муници-

пальных образований в Российской Федерации. Территория муниципального образования. Насе-

ление муниципального образования. Экономика муниципального образования 

Тема 3 Планирование в муниципальном менеджменте 

Планы в муниципальном образовании. Объекты планирования в муниципальном менеджменте. 

Принципы планирования в муниципальном управлении. Рассмотрение планов на заседаниях депу-

татских комиссий или совещаний исполнительных органов власти. 

Тема 4 Организация работы в муниципальном менеджменте 

Роль структурных подразделений администрации муниципального образования в организации де-

ятельности. Регламент деятельности администрации. Еженедельные совещания у главы админи-

страции. Коллегии при главе администрации. Вопросы, подлежащие рассмотрению на еженедель-

ных совещаниях и коллегиях при главе администрации. Совещания, семинары и другие массовые 

операции. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения практических работ 

Описание методики оценивания выполнения практических работ: оценка за выполнение тестовых 

заданий ставится на основании знания теоретического материала по теме практической работы, 

умений и навыков применения знаний на практике, работы с оборудованием, анализировать ре-

зультаты практической работы. 

Критерии оценки (в баллах): 

- 5 баллов выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач практической 

работы, хода работы, применяемых методик исследования; демонстрируется полное знание теоре-

тического материала по теме практической работы (в процессе обсуждения, при ответе на кон-

трольные вопросы); демонстрируются умения и навыки работы с оборудованием, применения зна-

ния на практике, анализа результатов практической работы и формулирование выводов, владение 

навыками прикладной деятельности; 

- 4 балла выставляется студенту, если демонстрируются знания темы, цели и задач практической 

работы, хода работы, имеются пробелы в знании применяемых методик исследования; демонстри-

руется неполное знание фактического материала по теме практической работы (в процессе обсуж-

дения, при ответе на контрольные вопросы); демонстрируются некоторые недостатки умения ра-

ботать с оборудованием, применять знания на практике, недостатки владения навыками приклад-

ной деятельности и способности анализировать результаты практической работы, формулировать 

выводы, прослеживать причинно-следственные связи; 

- 3 балла выставляется студенту, если демонстрируются неполные знания цели и задач практиче-

ской работы, хода работы, применяемых методик исследования; демонстрируется неполное, неси-

стемное знание теоретического материала по теме практической работы (в процессе обсуждения, 

при ответе на контрольные вопросы); демонстрируются заметные недостатки в умении работать с 

оборудованием, применять знания на практике, недостаточно владеет навыками прикладной дея-



  

тельности, способностью анализировать результаты практической работы и формулировать выво-

ды, прослеживать причинно-следственные связи; 

- 0-2 балла выставляется студенту, если демонстрируются полное или почти полное отсутствие 

знания цели и задач практической работы, хода работы, применяемых методик исследования; де-

монстрируется полное или почти полное отсутствие знания теоретического материала по теме 

практической работы (в процессе обсуждения, при ответе на контрольные вопросы); демонстри-

руются значительные недостатки умения работать с оборудованием, применять знания на практи-

ке, владения навыками прикладной деятельности, способности анализировать результаты практи-

ческой работы и формулировать выводы, прослеживать причинно-следственные связи. 

Курсовая работа 

Описание курсовой работы: курсовая работа, как правило, включает теоретическую часть — изло-

жение позиций и подходов, сложившихся в науке по данному вопросу, и аналитическую (практи-

ческую часть) — содержащую анализ проблемы на примере конкретной ситуации (на примере 

предприятия, экологической проблемы или иного объекта). Курсовая работа в обязательном поряд-

ке содержит оглавление, введение, в котором формулируются цель и задачи, теоретический раздел, 

практический раздел, иногда проектную часть, в которой студент отражает проект решения рас-

сматриваемой проблемы, заключение, список литературы, и приложения по необходимости. Объем 

курсовой работы может варьироваться. 

1. Формирование муниципального менеджмента 

2. Методы муниципального управления 

3. Управление коллективом местной администрации 

4. Мотивы муниципальных служащих и лиц, желающих работать в муниципальных органах 

управления 

5. Соотношение «местных интересов» и личностных интересов должностных лиц органов 

местного самоуправления, муниципальных служащих 

6. Кадровая политика в муниципальном образовании 

7. Организация работы местной администрации 

8. Организационные структуры местной администрации 

9. Организация работы представительного органа 

10. Система контроля в муниципальном образовании 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения курсовой работы ра-

бот 

Описание методики оценивания выполнения курсовой работы: оценка за выполнение курсовой ра-

боты ставится на основании качества содержания работы (достижение сформулированной цели и 

решение задач, полнота раскрытия темы, системность подхода, отражение знаний литературы и 

различных точек зрения по теме, нормативно-технологических документов, аргументированное 

обоснование выводов и предложений); 

соблюдение графика выполнения курсовой работы; за качество доклада на защите курсовой рабо-

ты. 

Критерии оценки : 

5 выставляется студенту, если 

1. Тема курсовой работы актуальна; содержание соответствует выбранной теме. 

2. Главы и параграфы соответствуют содержанию курсовой работы; наличие выводов по подразде-

лам и разделам. 

3. Присутствует логика, грамотность и стиль изложения, 

4. Самостоятельность выполнения работы. 

5. Наличие практических рекомендаций. 

6. Качество оформления текста, рисунков, схем, таблиц, правильность оформления списка исполь-

зованной литературы (достаточность и новизна изученной литературы). 

7. Студент ответил на вопросы при публичной защите работы. 



  

4 выставляется студенту, если: 

1. Тема курсовой работы актуальна; содержание соответствует выбранной теме. 

2. Главы и параграфы недостаточно соответствуют содержанию курсовой работы; наличие выво-

дов по подразделам и разделам. 

3. Присутствует логика, есть недочеты в грамотности и стиле изложения, 

4. Присутствует самостоятельность в выполнении работы. 

5. Наличие практических рекомендаций. 

6. Качество оформления текста, рисунков, схем, таблиц, правильность оформления списка исполь-

зованной литературы имеет незначительные недочеты (недостаточная новизна изученной литера-

туры). 

7. Студент ответил не все на вопросы при публичной защите работы. 

3 выставляется студенту, если: 

1. Тема курсовой работы недостаточно актуальна; содержание не в полной мере соответствует вы-

бранной теме. 

2. Главы и параграфы недостаточно соответствуют содержанию курсовой работы; нет выводов по 

подразделам и разделам. 

3. Присутствует логика, есть недочеты в грамотности и стиле изложения, 

4. Самостоятельность в выполнении работы низкая. 

5. Наличие практических рекомендаций. 

6. Качество оформления текста, рисунков, схем, таблиц, правильность оформления списка исполь-

зованной литературы имеет значительные недочеты (недостаточная новизна изученной литерату-

ры). 

7. Студент ответил не все на вопросы при публичной защите работы. 

2 выставляется студенту, если: 

1. Тема курсовой работы не актуальна; содержание не соответствует выбранной теме. 

2. Главы и параграфы не соответствуют содержанию курсовой работы; нет выводов по подразде-

лам и разделам. 

3. Логика отсутствует, есть значительные недочеты в грамотности и стиле изложения, 

4. Самостоятельность в выполнении работы крайне низкая. 

5. Отсутствие практических рекомендаций. 

6. Качество оформления текста, рисунков, схем, таблиц, правильность оформления списка исполь-

зованной литературы имеет значительные недочеты (недостаточная новизна изученной литерату-

ры). 

7. Студент не ответил на вопросы при публичной защите работы 

Экзаменационные билеты 

Экзамен (зачет) является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. Структура 

экзаменационного билета: в билете указывается кафедра в рамках нагрузки которой реализуется 

данная дисциплина, форма обучения, направление и профиль подготовки, дата утверждения; билет 

может включать в себя теоретический(ие) вопрос(ы) и практическое задание (кейс-задание). 

 

Примерные вопросы к экзамену, 3 курс / 9 сессия 

 

1. Соотношение понятий «Муниципальное управление» и «Муниципальный менеджмент». 

2. Сущность муниципального менеджмента 

3. Возникновение и развитие муниципального менеджмента 

4. Муниципальное и коммерческое управление 

5. Специфика мотивации в муниципальном менеджменте 

6. Организационная культура в администрации муниципального образования 

7. Организационные структуры местной администрации 

8. Организация работы местной администрации 



  

9. Роль структурных подразделений администрации муниципального образования в организа-

ции деятельности 

10. Мотивы муниципальных служащих и лиц, желающих работать в муниципальных органах 

управления 

11. Роль организационной культуры в формировании имиджа местной администрации 

12. Субъекты принятия решений в муниципальном управлении 

13. Особенности принятия решения в органах муниципального управления 

14. Коммуникационные процессы в муниципальных органах управления 

15. Документооборот в администрации 

16. Информационное обеспечение муниципального управления 

17. Межличностные коммуникации в администрации 

18. Значение обратной связи в деятельности администрации муниципального управления 

19. Регламент деятельности администрации 

20. Совещания, семинары в местной администрации 

Образец экзаменационного билета 

МИНОБРНАУКИ РФ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«УФИМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ НАУКИ И ТЕХНОЛОГИЙ» 

БИРСКИЙ ФИЛИАЛ УУНиТ 
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания выполнения экзамена 

Критериями оценивания являются баллы, которые выставляются за виды деятельности (оценочные 

средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане 

дисциплины: текущий контроль – максимум 40 баллов; рубежный контроль – максимум 30 баллов, 

поощрительные баллы – максимум 10. 

При оценке ответа на экзамене максимальное внимание должно уделяться тому, насколько полно 

раскрыто содержание материала, четко и правильно даны определения, раскрыто содержание по-

нятий, верно ли использованы научные термины, насколько ответ самостоятельный, использованы 

ли ранее приобретенные знания, раскрыты ли раскрыты причинно-следственные связи, насколько 

высокий уровень умения оперирования научными категориями, анализа информации, владения 

навыками практической деятельности. 

Критерии оценки (в баллах): 

- 25-30 баллов выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоре-

тические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминоло-

гии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении практических 



  

заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. Практическая часть 

работы выполнена полностью без неточностей и ошибок; 

- 17-24 баллов выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, 

однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные 

вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической части работы допуще-

ны несущественные ошибки; 

- 10-16 баллов выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом допу-

щено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота ответа 

страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. Теоретические во-

просы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются принципиальные 

ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или при решении допу-

щены грубые ошибки; 

- 1-10 баллов выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о не-

понимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие 

навыков применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент не 

смог ответить ни на один дополнительный вопрос. 

 

Перевод оценки из 100-балльной в четырехбалльную производится следующим образом: 

- отлично – от 80 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов); 

- хорошо – от 60 до 79 баллов; 

- удовлетворительно – от 45 до 59 баллов; 

- неудовлетворительно – менее 45 баллов. 

 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная литература 

1. Цветков, А. Н. Теория менеджмента : учебник / А. Н. Цветков. — Санкт-Петербург : Лань, 

2022. — 344 с. — ISBN 978-5-8114-4194-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/206687 (дата обращения: 

09.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Дополнительная литература 

1. Косинский, П. Д. Муниципальный менеджмент: системный подход : монография / П. Д. Ко-

синский, А. Г. Чупрякова, В. В. Меркурьев ; под редакцией В. А. Шабашева. — Кемерово : 

КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2014. — 244 с. — ISBN 978-5-905735-95-0. — Текст : элек-

тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/163578 (дата обращения: 09.01.2023). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

2. Денисов, Д. Ю. Менеджмент : методические указания / Д. Ю. Денисов, А. В. Комахина. — 

Москва : РТУ МИРЭА, 2022. — 34 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/265856 (дата обращения: 

09.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и про-

граммного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elibrary.ru/. 

2. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elibrary.ru/


  

https://e.lanbook.com/. 

3. Университетская библиотека онлайн biblioclub.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/. 

4. Электронная библиотека УУНиТ  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://elib.bashedu.ru/. 

5. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://www.rsl.ru/. 

6. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://xn--

90ax2c.xn--p1ai/viewers/. 

7. Национальная платформа открытого образования npoed.ru  [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  http://npoed.ru/. 

8. Электронное образование Республики Башкортостан [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа:  https://edu.bashkortostan.ru/. 

9. Информационно-правовой портал Гарант.ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.garant.ru/.  

 

Программное обеспечение 

1. Браузер Google Chrome - Бесплатная лицензия 

https://www.google.com/intl/ru_ALL/chrome/privacy/eula_text.html 

2. Office Professional Plus - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- 

ПО/2021 от 15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021 

3. Браузер Яндекс - Бесплатная лицензия https://yandex.ru/legal/browser_agreement/index.html 

4. Windows - Договор №0301100003620000022 от 29.06.2020, Договор № 2159- ПО/2021 от 

15.06.2021, Договор №32110448500 от 30.07.2021 

5. Справочно-правовая система «Гарант» - Договор №52 от 20.03.2019, Договор №35 от 

23.03.2020, Договор №69 от 15 марта 2021,Договор 53 от 16.03.2022 Договор №31 от 16 

марта 2023г. 

 

      6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного про-

цесса по дисциплине 

 

Наименование специализиро-

ванных аудиторий, кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

Аудитория 218(ФМ) Лекционная, Для консультаций Колонки в комплекте, ноутбук, 

проектор, учебная мебель, 

экран, учебно-наглядные мате-

риалы. 

Аудитория 301 (ФМ) Для самостоятельной работы Компьютеры в сборе, принтер, 

сканер, учебная мебель. 

Аудитория 311(ФМ) Для курсового проектирования, 

Для контроля и аттестации 

Доска маркерная, компьютеры 

в сборе, мультимедийный про-

ектор, учебная мебель, экран 

настенный. 

Аудитория 313(ФМ) Семинарская, Для практиче-

ских занятий 

Доска классная, интерактивная 

доска, компьютеры в комплек-

те, принтер, проектор, учебная 

мебель, учебно-наглядные по-

собия, экран. 

https://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
https://elib.bashedu.ru/
https://www.rsl.ru/
https://нэб.рф/viewers/
https://нэб.рф/viewers/
http://npoed.ru/
https://edu.bashkortostan.ru/
http://www.garant.ru/


  

Читальный зал (ФМ) Для самостоятельной работы Компьютеры в сборе, ксерокс, 

принтер, учебная мебель на 100 

посадочных мест, учебно-

методические материалы. 

 


